
 

ผนวก ก. โครงสรางการบริหารงานของศูนยดำรงธรรมจังหวัดเลย 

(แนบทายคำสั่งจังหวัดเลยที่ 1347/2567 ลงวันที ่30 เมษายน พ.ศ. 2567) 

-------------------------------------------- 

1. ที่ปรึกษาศูนยดำรงธรรมจังหวัดเลย ประกอบดวย 

 1) อัยการจังหวัดเลย 

 2) อัยการจังหวัดคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดเลย 

 3) อัยการจังหวัดคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดเลย 

 มีหนาที่ ใหคำปรึกษา เสนอแนะ ตามที่คณะกรรมการบริหารศูนยดำรงธรรมจังหวัดเลย  

หรือผูวาราชการจังหวัดเลย หรือผูอำนวยการศูนยดำรงธรรมจังหวัดเลย รองขอเก่ียวกับการดำเนินงาน 

2. คณะกรรมการบริหารศนูยดำรงธรรมจังหวัดเลย ประกอบดวย 

 2.1 ผูวาราชการจังหวัดเลย      ประธาน 

 2.2 รองผูวาราชการจังหวัดเลยที่ไดรับมอบหมาย    รองประธาน 

 2.3 ปลัดจังหวัดเลย       กรรมการ 

 2.4 ผูบังคับการตำรวจภูธรจังหวัดเลย     กรรมการ 

 2.5 รองผูอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในจังหวัดเลย ฝายทหาร  กรรมการ 

    2.6 ทองถิ่นจังหวัดเลย       กรรมการ 

   2.7 โยธาธิการและผังเมืองจังหวัดเลย     กรรมการ 

2.8 เจาพนักงานที่ดินจังหวัดเลย      กรรมการ 

2.9 พัฒนาการจังหวัดเลย      กรรมการ 

2.10 หัวหนาสำนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเลย  กรรมการ 

 2.11 นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดเลย     กรรมการ 

 2.12 คลังจังหวัดเลย       กรรมการ 

 2.13 ผูอำนวยการสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดเลย กรรมการ 

 2.14 ผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเลย-หนองบัวลำภู กรรมการ 

 2.15 ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย ทั้ง 3 เขต กรรมการ 

 2.16 ผูอำนวยการสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดเลย   กรรมการ 

 2.17 พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดเลย   กรรมการ 

 2.18 วัฒนธรรมจังหวัดเลย      กรรมการ 

 2.19 ยุติธรรมจังหวัดเลย      กรรมการ 

 2.20 เกษตรและสหกรณจังหวัดเลย     กรรมการ 

 2.21 แรงงานจังหวัดเลย      กรรมการ 

 2.22 พาณิชยจังหวัดเลย      กรรมการ 

 2.23 อุตสาหกรรมจังหวัดเลย      กรรมการ 

 2.24 พลังงานจังหวัดเลย      กรรมการ 

 

/2.25 ขนสง... 
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 2.25 ขนสงจังหวัดเลย       กรรมการ 

 2.26 สถิติจังหวัดเลย       กรรมการ 

 2.27 ผูอำนวยการสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดเลย   กรรมการ 

 2.28 ประชาสัมพันธจังหวัดเลย      กรรมการ 

 2.29 ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเลย     กรรมการ 

 2.30 หัวหนาสำนักงานจังหวัดเลย     กรรมการและเลขานุการ 

 2.31 ผูอำนวยการกลุมงานศูนยดำรงธรรมจังหวัดเลย   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

  สำนักงานจังหวัดเลย 

 2.32 นิติกร ศูนยดำรงธรรมจังหวัดเลย สำนักงานจังหวัดเลย  ผูชวยเลขานุการ 

 2.33 นักวิเคราะหนโยบายและแผน      ผูชวยเลขานุการ 

  ศนูยดำรงธรรมจังหวัดเลย สำนักงานจังหวัดเลย 

 ใหคณะกรรมการฯ มีอำนาจหนาที่ ดังนี้ 

1) กำหนดนโยบาย วางแผน อำนวยการ ควบคุมและกำกับการปฏิบัติงานของศูนยดำรงธรรม

จังหวัดเลย ใหเปนไปตามหลักการ นโยบาย และระบบตามท่ีหนวยเหนือกำหนด 

2) กำหนดหลักเกณฑ วิธี ขั้นตอน และแนวทางปฏิบัติงานภายในศูนยดำรงธรรม 

3) แตงตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทำงานเพ่ือปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ไดตามที่เห็นสมควร 

4) ปฏิบัติหนาที่อื่น ๆ ตามที่ผูวาราชการจังหวัด หรือกระทรวงมหาดไทย กำหนด 

3. การปฏิบัติงานภายในศูนยดำรงธรรมจังหวัด ใหมีรองผูวาราชการจังหวัดท่ีกำกับดูแลศูนยดำรงธรรม

จังหวัดเลย เปนผูอำนวยการศูนยดำรงธรรมจังหวัด มีหนาที่รับผิดชอบ ดำเนินงานใหเปนไปตามบทบาท หนาที่

ของศูนยดำรงธรรมจังหวัด และตามนโยบาย หลักเกณฑ แนวทางที่คณะกรรมการบริหารฯ หรือผูวาราชการจังหวัด 

กำหนด และมีอำนาจควบคมุ บังคบับัญชา ขาราชการ พนักงานและเจาหนาที่ของศนูยดำรงธรรมจังหวัด ทุกตำแหนง 

โดยมีผูชวยปฏิบัติงาน ดังนี ้

3.1 หัวหนาสำนักงานจังหวัดเลย เปนหัวหนาสวนงานรับเรื่องรองเรียนรองทุกข และผูอำนวยการกลุม

งานศูนยดำรงธรรมจังหวัด สำนักงานจังหวัดเลย เปนผูชวยหัวหนาสวนรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 

3.2 ปลัดจังหวัดเลย เปนหัวหนาสวนงานบริการประชาชน 

3.3 หัวหนาสำนักงานจังหวัดเลย สถิติจังหวัดเลย และประชาสัมพันธจังหวัดเลย เปนหัวหนาสวนงาน

บริการขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธ 

3.4 นายอำเภอ เปนหัวหนาศูนยดำรงธรรมระดับอำเภอ 

3.5 ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนหัวหนาศูนยดำรงธรรมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

3.6 หัวหนาสวนราชการ/หนวยงานรัฐวิสาหกิจในจังหวัด ที่ผูวาราชการจังหวัดมอบหมายใหปฏิบัติงาน

ขึ้นตรงตอผูอำนวยการศนูยดำรงธรรมจังหวัด 

----------------------------------------- 

 



 

ผนวก ข. บทบาทหนาที่และโครงสรางหนวยงานของศูนยดำรงธรรมจังหวัดเลย 

(แนบทายคำสั่งจังหวัดเลยที่ 1347/2567 ลงวันที ่30 เมษายน พ.ศ. 2567) 

-------------------------------------------- 

 1. บทบาทหนาที่ของศูนยดำรงธรรมจังหวัดเลย มีดังนี้ 

 1.1 รับเรื่องรองเรียน รองทุกขและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน 

 1.2 ใหคำปรึกษา รับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 

 1.3 ใหบริการขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง รวดเร็วแกประชาชน 

 1.4 ใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ณ ศูนยดำรงธรรมจังหวัด 

 1.5 ใหบริการรับเรื่องจากประชาชน เพ่ือสงตอใหสวนราชการหรือหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ที่เก่ียวของ

ดำเนินการใหแลวเสร็จ 

 1.6 ปฏิบัติหนาที่อ่ืนใดตามที่ผูวาราชการจังหวัดเลย หรือกระทรวงมหาดไทยมอบหมาย 

 2. ศูนยดำรงธรรมจังหวัดเลย มีโครงสรางสวนงาน ดังตอไปนี ้

 2.1 สวนงานรับเรื่องรองเรียนรองทุกข มีหนาที่ ดังนี ้

 1) รับเรื่องรองเรียนรองทุกขของประชาชน 

 2) ใหคำปรึกษา รับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 

 3) ประสานการดำเนินงานตามขอรองเรียน รองทุกข ปญหาความตองการและขอเสนอแนะ

ของประชาชนใหไดขอยุติโดยเร็ว 

 4) ตรวจสอบ หาขอมูล แกไขปญหาของประชาชน ในกรณจีำเปนหรือเรงดวนในพ้ืนที่ 

 5) ปฏิบัติรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของสวนงานที่เก่ียวของ หรือปฏิบัติงานอื่น ๆ  

ที่ไดรับมอบหมายจากผูอำนวยการศนูยดำรงธรรมจังหวัด หรือผูวาราชการจังหวัดเลย 

 2.2 สวนงานบริการประชาชน มีหนาที่ ดังนี้ 

 1) จัดใหมีงานบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ที่ประชาชนสามารถใชบริการในท่ี

แหงเดียวแลวเสร็จ 

 2) รับเรื่องใหบริการแกประชาชน เพ่ือสงตอใหสวนราชการ/หนวยงานอื่น ดำเนินการใหเปนไป

ตามหลักเกณฑของกฎหมาย หรือกฎระเบียบในเรื่องนั้น ๆ ทั้งนี้ จะตองจัดใหมีแบบพิมพที่จำเปน เพ่ือให

เจาหนาที่สามารถบริการประชาชนไดอยางครบถวน เชน การแจงรายละเอียด การรับเอกสารหลักฐานท่ีจำเปน 

และการแจงใหทราบถึงระยะเวลาดำเนินการ เปนตน 

 3) ปฏิบัติรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของสวนงานท่ีเก่ียวของ หรือปฏิบัติงานอื่น ๆ  

ที่ไดรับมอบหมายจากผูอำนวยการศนูยดำรงธรรมจังหวัด หรือผูวาราชการจังหวัดเลย 

 2.3 สวนงานบริการขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธ 

 1) จัดใหมีขอมูลขาวสารของสวนราชการ/หนวยงานในจังหวัด ไวเผยแพรแกประชาชน  

ณ ศูนยดำรงธรรมจังหวัด หรือเผยแพรในเว็บไซต สื่อออนไลน หรือเอกสารสิ่งพิมพอ่ืน ๆ 

 2) จัดใหมีบริการ ติดตอ สอบถาม แนะนำแกประชาชน  

 3) ปฏิบัติรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของสวนงานท่ีเก่ียวของ หรือปฏิบัติงานอื่น ๆ  

ที่ไดรับมอบหมายจากผูอำนวยการศนูยดำรงธรรมจังหวัด หรือผูวาราชการจังหวัดเลย 
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 2.4 ศูนยดำรงธรรมระดับอำเภอ มีหนาที่ ดังนี ้

 1) รับเรื่องรองเรียน รองทุกขและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน 

 2) ใหคำปรึกษา รับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 

 3) ใหบริการขอมูลขาวสารทางราชการท่ีถูกตอง รวดเร็วแกประชาชน 

 4) ใหบริการแกประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ณ ศูนยดำรงธรรมอำเภอ 

 5) ใหบริการรับเรื่องจากประชาชน เพื่อสงตอใหสวนราชการหรือหนวยงานรัฐวิสาหกิจ 

ที่เก่ียวของดำเนินการใหแลวเสร็จ 

 6) กำกับดูแลการปฏิบัติการดำเนินการของศูนยดำรงธรรมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ยกเวน

ศูนยดำรงธรรมองคการบริหารสวนจังหวัดเลย และศูนยดำรงธรรมเทศบาลเมืองทุกแหง 

 7) ปฏิบัติหนาที่ อ่ืนใดตามที่ศูนยดำรงธรรมจังหวัด หรือผูวาราชการจังหวัดเลย หรือ

กระทรวงมหาดไทยมอบหมาย 

 2.5 ศูนยดำรงธรรมองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีหนาที่ ดังนี ้

 1) รับเรื่องรองเรียน รองทุกขและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน 

 2) ใหคำปรึกษา รับเรื่องปญหาความตองการและขอเสนอแนะของประชาชน 

 3) ใหบริการขอมูลขาวสารทางราชการท่ีถูกตอง รวดเร็วแกประชาชน 

 4 ) ให บ ริการแกประชาชนแบบ เบ็ ด เส ร็จ  (One Stop Service) ณ  ศูนย ดำรงธรรม 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 5) ใหบริการรับเรื่องจากประชาชน เพื่อสงตอใหสวนราชการหรือหนวยงานรัฐวิสาหกิจ 

ที่เก่ียวของดำเนินการใหแลวเสร็จ 

 6) ปฏิบัติหนาที่ อ่ืนใด ตามท่ีผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น นายอำเภอในพื้นที่   

หรือผูวาราชการจังหวัดเลย มอบหมาย 

-------------------------------------------- 


